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MATRIX_TS-2 Tanusitasi séma

Informatikai (IT) termékek és rendszerek tanusitasara

1. Meghatéarozas

A MATRIX Kft. termék megfelel6ségre alkalmazott tanusitasi rendszere az
MSZ EN ISO/IEC 17067:2013 szabvany Table 1 Building product certification
scheme alapjan 1a tipusa.

A MATRIX Kft. tanusitadsi séméaja az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvéany
szerint a Nemzeti Akkreditalé6 Hatosag altal akkreditalt eljarasrenden alapul.

2. Vonatkoz6é dokumentumok

A tanusitasi sémat meghataroz6 kévetelmények alapjaul szolgalé normativak
két csoportra oszthatok:
a) a Termékek tanusitasat végzd szervezetekre vonatkozd
kovetelmények (Id. 1. pontban);
b) a tandsitandd termékekre vonatkoz6 kovetelmények (Id. A
terméktanusitd szervezet NAH akkreditalasi okirata)

3. Tanusitasi megbizasa

A Tanusitd szervezet a  Min6séglgyi rendszerében  deklaralt
kompetenciajaban szerepléd barmely jogilag azonosithatdé szervezet
(tovabbiakban meghizd) kérelmezhet tandsitdst. A Tanusitd szervezet
kérelmezése a Megbizd rendelkezésére bocsatott kérelem kitdltésével és a
tanusité szervezet részére torténd benyujtasaval toérténhet. A tanusitasi
kérelem elbiralasat kovetéen az ajanlattételt megel6zi a tanusitas
konzultacibja a megbizéval. Az ajanlattétel elfogadasat kovetéen a
terméktanusitas kizarélag szerzédéskotést kdvetden folytathato.

4. A tanusitasi igymenet

o El6készités: A kérelem elbirdlasa, az értékelés targyanak meghatarozasa,
normativ dokumentumok meghatarozasa, szerz6dés megkotése.

e Elemzés: A tanusitas targyat képez6 dokumentumok értékelésének
rogzitése és a szilkséges értékelési feladatok kijelolése.

e Jelentés: A Szakteriileti Elemzésekben meghatarozott értékelési feladatok
eredményének régzitése.

o Ertékelés: A Szakteriileti Jelentés(ek) alapjan az értékelési eredmények
dsszefoglalasa az Ertékelési Jelentésben torténik, amelynek tartalma
meghatarozza a kiadand6 tanusitvanyt.

o Atvizsgalds/Dontés: Az Ertékelési Jelentésben 6sszefoglalt eredmények
alapjan a tanisitasi igazgaté dont a TanUsitvany/Hibajegyzék kiadasarol.

A tanusitds menete és részletei a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min&ségugyi Kézikdnyvében szerep, melyet az Ugyfelei részére elérhetveé
tesz.

5. A tanUsitas érvényessége és
érvényességének fenntartasa

A termék megfeleléségét igazold tanusitvany érvényességi ideje 3 év, kivételt
képez, ha a jogszabalyban ettél eltér6 érvényességi idékorlat van elbirva.
Egyéb esetekben a Tanusitd szervezet ennek tényét a Kérelmezbvel
egyezteti, az indoklast is beleértve.

6. A tanusitast érinté valtozasok

Tanusité szervezet figyelembe veszi a tanusitast érinté valtozasokat,
beleértve az Ugyfél altal kezdeményezett valtoztatasokat is, és hataroz a
megfeleld intézkedés ligyében. A valtozasok miatt sziikséges intézkedéseket
az eljarassal kapcsolatos dontést a Tanusitasi igazgaté hozza meg, melyet a
megrendeld tudomasara hoz irasos formaban.

7. A tanusitasi eljaras dija

A Tanusitas dijat a megbiz6 és a Tanusitd szervezet kozotti szerzédeés
hatarozza meg.
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8.A tanusitas megsziinése/eléviilése,
érvényességi korének szikitése,
bévitése, felfliggesztése vagy
visszavonéasa

A MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi MinGséglgyi Kézikdnyve
részletesen tartalmazza az emlitett valtozasok kapcsan torténé eljarasokat:

e Tanusitas felfliggesztése

o Ervényességi kdrének sziikitése

e Ervényességi kdérének bdvitése

¢ \isszavonasa

9. A Megbhiz6 szervezet jogai és
kotelezettségei

A Kérelmezb szervezet jogosult:
¢ informaciohoz jutni az aktualis tanusitasi folyamataival kapcsolatban;
o fellebbezéssel és/vagy panasszal élni a tanUsitasi eljarassal vagy
eredménnyel kapcsolatban.
A Kérelmezd szervezet kotelezettségei:
e az értékelés targyaval kapcsolatban meghatarozott
anyagok/dokumentumok atadasa.

10. Panaszok és fellebbezések
kezelése

A fellebbezés vagy panasz atvételét a TanUsitd szervezet igazgatdsaga végzi.
A Tanusité szervezet a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min6ségligyi Kézikbnyvében rogzitett eljardsa alapjan kezeli a panaszokat és
fellebbezéseket.

11. A megfelel6ségi engedély,
tanusitvanyok és jelek alkalmazasa

A megfeleléségi engedély, tanusitvanyok és jelek alkalmazasanak rendjét a
MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi Min6segugyi kézikonyve
részletesen targyalja.

12. A tanusitasi folyamatok
ellenérzése

A Tanusitasi szervezet tanusitasi folyamatat belsé és kilsd ellen6rzési
szervezetek folyamatos felligyelete alatt végzi.

A minéségbiztositasi rendszer miikddéséért Az Ugyvezeté igazgatd altal
kijelolt Minéségugyi vezetd a felel6s.

A belsé auditok mellett tovabba kilsé hatsagok (pl. Nemzeti Akkreditalo
Hatosag) is ellenérzik a szakszeriiség, partatlansag, objektivitas, bizalmas
adatok kezelése, nyilvantartasi, tajékoztatasi kotelezettségek és egyéb
szakmai kdvetelményeknek vald megfelelést.

13. Tanusitasi dokumentum kezelése

A Tanusit6 szervezet A&ltal kibocsatott Tanusitdsi dokumentumok
publikdlasanak modjat a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min6ségligyi kézikdnyve részletesen targyalja.

Ervényes: 2019. marcius 21. napjatol




