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MATRIX_ TS-4 Tanusitasi séma

A 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas min6ségének az el6fizetdk és
felhasznal6k védelmével 6sszefiiggd kdovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szerinti
tavkozlési szolgaltatasok tanusitasara

1. Meghatarozas

A MATRIX Kft. termék megfelel6ségre alkalmazott tanusitasi rendszere az
MSZ EN ISO/IEC 17067:2013 szabvany Table 1 Building product certification
scheme alapjan 4-es tipusu.

A MATRIX Kft. MATRIX_TS-4 tanusitdsi sémaja az MSZ EN ISO/IEC
17065:2013 szabvany szerinti eljaras renden, valamint az egyes hirkdzlési és
informatikai termékek megfeleléségét vizsgald vagy ellenérzd, illetbleg
tanusito szervezetek kijeldlésének részletes szabalyairdl sz6l6 13/2003. (X.3.)
IHM rendelet 10. §-anak (2) bekezdésén alapul.

2. Vonatkoz6 dokumentumok

A tanusitasi sémat meghataroz6 kdvetelmények alapjaul szolgalé normativak
két csoportra oszthatok:
a) a TerméktanUsitast végzé szervezetekre vonatkozd kovetelmények
(Id. 1. pontban);
b) a tandsitandd termékekre vonatkoz6 kovetelmények (Id. A
terméktanusitdé szervezet (NFM) kijel6lési okirata);

3. Tanusitasi megbizas

A Tanlsit6 szervezet a  Mindséglgyi rendszerében  deklaralt
kompetencigjaban szerepld barmely jogilag azonosithatd szervezet
(tovabbiakban megbiz6) kérelmezhet tanlsitast. A Tanusité szervezet
kérelmezése a Megbizd rendelkezésére bocsatott kérelem kitdltésével és a
tandsité szervezet részére torténd benyujtasaval torténhet. A tanusitasi
kérelem elbiralasat kovetéen az ajanlattételt megel6zi a tanusitas
konzultdcibja a megbizéval. Az ajanlattétel elfogadasat koévetéen a
terméktanisitas kizarélag szerzédéskotést kdvetden folytathato.

4. A tanusitasi igymenet

o El6készités: A kérelem elbirdlasa, az értékelés targyanak meghatarozasa,
normativ dokumentumok meghatarozasa, szerz6dés megkétése.

e Elemzés: A tanusitas targyat képez& dokumentumok értékelésének
rogzitése és a szilkséges értékelési feladatok kijelolése.

o Jelentés: A Szakteriileti Elemzésekben meghatarozott értékelési feladatok
eredményének rogzitése.

e Ertékelés: A Szakteriileti Jelentés(ek) alapjan az értékelési eredmények
dsszefoglalasa az Ertékelési Jelentésben torténik, amelynek tartalma
meghatarozza a kiadandé tandsitvanyt.

o Atvizsgalas/Déntés: Az Ertékelési Jelentésben 6sszefoglalt eredmények
alapjan a tanusitasi igazgat6 dont a tandsitvany/Hibajegyzék kiadasarol.

A tanulsitds menete és részletei a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min8ségugyi Kézikbnyvében szerep, melyet az ugyfelei részére elérhetéve
tesz.

5. A tanUsitas érvényessége és
érvényességének fenntartasa

A termék megfeleléségét igazold tanusitvany érvényességi ideje 3 év, kivételt
képez, ha a jogszabalyban ettél eltér6 érvényességi idékorlat van elirva.
Egyéb esetekben a Tanusitd szervezet ennek tényét a Kérelmezdével
egyezteti, az indoklast is beleértve.

6. A tanUsitasi dontés érvényességi
korébe tartoz6 termékek Felligyelete

A tanusitd6 szervezet évente, szilkség esetén gyakrabban feligyeleti
ellenérzést alkalmaz, amelynek soran a TanuUsitvanyban foglaltak
fenntarthatésdganak megallapitasat végzi. Amennyiben a megbizé valtozast
alkalmaz, a tanUsit6 szervezetnek jelzi. A fellgyeleti ellenérzéseket a
TanUsitvany kiallitasatél eltelt 1 évre a TanUsitd szervezet automatikusan
elinditja.

A fellgyeleti ellen6rzés soran a tanusitasi eljarashoz képest eltérés, nem
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megfeleléség megallapitast nyer, akkor a tanusitvany felfliggesztésére,
sulyosabb esetben visszavonasara keril sor, mely esetben a Kérelmezé
fellebbezéssel élhet a TTKK-17065 Terméktanusitasi Minéséglgyi Kézikonyv
alapjan.

7. A tanusitast érint6 valtozasok

Tanlsitd szervezet figyelembe veszi a tanlsitast érint6 valtozasokat,
beleértve az Ugyfél altal kezdeményezett valtoztatasokat is, és hataroz a
megfeleld intézkedés ligyében. A valtozasok miatt sziikséges intézkedéseket
az eljarassal kapcsolatos dontést a Tanusitasi igazgaté hozza meg, melyet a
megrendeld tudomasara hoz irasos formaban.

8. A tanUsitési eljaras dija

A Tanusitas dijat a megbizé6 és a TanuUsitd szervezet kozotti szerz6dés
hatarozza meg.

9.A tanusitas megsziinése/eléviilése,
érvényességi korének sziikitése,
bévitése, felfliggesztése vagy
visszavonasa

A MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi Min6séglgyi Kézikdnyve
részletesen tartalmazza az emlitett valtozasok kapcsan torténé eljarasokat:

e Tanusitas felfliggesztése

o Ervényességi kdrének sziikitése

o Ervényességi kdrének bévitése

¢ \isszavonasa

10. A Meghiz6 szervezet jogai és
kotelezettségei

A Kérelmez6 szervezet jogosult:
e informéciohoz jutni az aktualis tanusitasi folyamataival kapcsolatban;
o fellebbezéssel és/vagy panasszal élni a tanlsitasi eljarassal vagy
eredménnyel kapcsolatban.
A Kérelmezd szervezet kotelezettségei:
e az értékelés targyaval kapcsolatban meghatarozott
anyagok/dokumentumok atadéasa.

11. Panaszok és fellebbezések
kezelése

A fellebbezés vagy panasz atvételét a TanUsité szervezet igazgatdésaga végzi.
A Tanusité szervezet a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min6séguligyi Kézikdnyvében rogzitett eljardsa alapjan kezeli a panaszokat és
fellebbezéseket.

12. A megfeleléségi engedély,
tanusitvanyok és jelek alkalmazasa

A megfelel6ségi engedély, tanusitvanyok és jelek alkalmazasanak rendjét a
MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi Min6séguigyi kézikonyve
részletesen targyalja.

13. A tanusitasi folyamatok
ellenérzése

A Tanusitasi szervezet tanusitasi folyamatat bels6 és kulsd ellen6rzeési
szervezetek folyamatos felligyelete alatt végzi.

A minéségbiztositasi rendszer mikddéséért Az Ugyvezetd igazgatd altal
kijeldlt Min6ségugyi vezetd a felel6s.

A belsé auditok mellett tovabba kilsé hatsagok (pl. Nemzeti Akkreditalo
Hatosag) is ellenérzik a szakszeriliség, partatlansag, objektivitas, bizalmas
adatok kezelése, nyilvantartasi, tajékoztatasi kotelezettségek és egyéb
szakmai kévetelményeknek valé6 megfelelést.

14. Tanusitasi dokumentum kezelése

A Tanusité szervezet altal kibocsatott Tanusitdsi dokumentumok
publikdlasanak modjat a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min6ségugyi kézikdnyve részletesen targyalja.

Ervényes: 2019. marcius 21. napjatol




